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Zadeva: Preoblikovanje poste 4106 Kranj v pogodbeno posto

Spostovani,

z dopisom ste nas obvestili, da se na nase zaprosilo za pridobitev mnenja glede preoblikovanja
poste 4106 Kranj v pogodbeno posto ne morete odzvati, ker ne razpolagate z analizo stanja
razumnih potreb uporabnikov postnih storitev ter natanéno obrazlozenih in utemeljenih razlogov
za preoblikovanje kontaktne tocke.

Razmere in poslovno okolje, v katerem posluje Posta Slovenije, kot tudi razloge in postopke
optimizacije omrezja, Smo vam pojasnili ob razli¢nih prilikah preko sestankov in dopisov Ze od
leta 2016 naprej, glede poste 4106 Kranj pa na sestanku v maju 2019. V nadaljevanju vam
dodatno posiliam podatke iz analize stanja, iz katere je razvidno gibanje storitev na posti 4106
Kranj po letih. Slednji nazorno govorijo o tem, kako se spreminjajo navade in potrebe prebivalstva
po postnih storitvah. Prav tako vam ¢irée pojasnjujemo elemente kakovosti univerzalne postne
storitve, saj je gostota oziroma dostopnost postnega omrezja le eden izmed njih.

Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. . RS, ét. 47/10, 14/17) v 3. Clenu
opredeljuje elemente kakovost univerzalne postne storitve, in mednje Steje:
- najmanj pet delovnih dni tedensko najmanj en sprejem in ena dostava po3tnih posiljk
dnevno,
_ ustrezno étevilo in delovne Case kontaktnih tock za neposredno delo z uporabniki postnih
storitev,
. ustrezno étevilo potnih nabiralnikov,
- ustrezne roke prenosa postnih posiljk in
_  ustrezne postopke resevanja reklamacij in ugovorov.

V nadaljevanju splosnega akta so podrobneje naiteta merila za vsak posamezni element
kakovosti, pri cemer poudarjamo, da so nekateri primerjalno gledano z drugimi evropskimi
drzavami visoki (npr. kakovost/hitrost prenosa posiljk). Posta Slovenije vse navedene standarde
kakovosti dosega, na mnogih podrodjih pa ima poslovanje urejeno tudi preko meril, ki ji jih nagla
splosni akt (npr. dol¥ina delovnih ¢asov, gostota omrezja)’.

1 yet o kakovosti na spletni strani Agencije: httgs:[[www.akos-rs.si[posta-kakovost—univerzalne-storitve
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Splodni akt doloca, da je kontaktna tocka namenjena neposrednemu delu z uporabniki postnih
storitev in je lahko organizirana kot posta, pogodbena posta ali posebna organizacijska oblika
tocke za stike, ki jo dolo¢i izvajalec univerzalne storitve, torej Posta Slovenije. V tem smislu in
glede na Sirok nabor storitev, ki Jih nudi pogodbena posta (univerzalno postno storitev, nekatere
druge postne storitve, izroCanje posiljk, storitve placilnega prometa do 1.000 EUR, ban¢ne storitve
za komitente NKBM za fizi¢ne osebe do 1.000 EUR in poslovne stranke do 3.000 EUR), se
pogodbena posta steje kot enakovredna oziroma ustrezna oblika kontaktne tocke.

Kot ste Ze sami povzeli v svojem dopisu, splo$ni akt opredeljuje tudi postopek preoblikovanja
poste. Ce Zeli izvajalec univerzalne postne storitve, torej Posta Slovenije, preoblikovati kontaktno
tocko iz ene organizacijske oblike v drugo, mora pred nameravanim preoblikovanjem pridobiti
soglasje agencije. V ta namen mora agenciji posredovati analizo stanja, ki vsebuje natanc¢no
analizo razumnih potreb uporabnikov, natanéno obrazlozene in utemeljene razloge za
preoblikovanje kontaktne tocke, nacin preoblikovanja ter izjavo, da bo izvajalec univerzalne
postne storitve tudi po preoblikovanju izvajal univerzalno postno storitev predpisane kakovosti,
vklju¢no z na¢inom njenega izvajanja. Izvajalec univerzalne postne storitve mora k analizi stanja
priloZiti mnenje lokalne skupnosti. Agencija izda soglasje, ¢e ugotovi, da se predpisana kakovost
univerzalne postne storitve na obmodju, ki ga pokriva ta kontaktna tocka, po njenem

preoblikovanju ne bo poslabsala.

V primeru preoblikovanja poste v pogodbeno posto ne govorimo o zmanjsanju Stevila kontaktnih
tock, zato tudi ne moremo govoriti 0 poslabsanju pogojev za prebivalce, uporabnike postnih
storitev. Sprememba se lahko odrazi v spremembi lokacije, pri ¢emer si bomo prizadevali
pogodbenega partnerja poiskati v neposredni blizine sedanje poste ali na drugi ustrezni lokaciji v
Kranju. Posledi¢no se s tem tudi ne spremeni oziroma preseze zra¢na razdalja do najblizje poste
ali pogodbene poste, ki za 95 % prebivalcev Republike Slovenije ne sme presegati 4,5 km.

Na obmodju Kranja poleg poste 4106 Kranj poslujejo $e poste 4101 Kranj, 4104 Kranj in 4105
Kranj. Dostavo posilik za prebivalce centra Kranja bosta tudi v prihodnje opravljali posti 4101
Kranj in 4102 Kranj. Izro¢anje posilik gospodinjstvom se s preoblikovanjem poste 4106 Kranj v
pogodbeno posto ne bo spremenilo, kar pomeni, da bodo tisti, ki sedaj prevzemajo posilike na
posti 4106 Kranj, tudi v prihodnje lahko prevzemali poiilike na posti-4106 Kranj, ki pa bo
poslovala kot pogodbena posta.

Iz analize Zadovoljstva uporabnikov s postnimi storitvami za leto 2018, ki Jo je objavila Agencija,
izhaja, da se obseg storitev kot tudi obisk post iz leta v leto niza. 34 % anketiranih Jje odgovorilo,
da posto obiscejo manj kot enkrat mesecno, 23 % pa enkrat mese¢no.

Analiza Poste Slovenije skozi leta izkazuje trend stalnega upadanja obiska post in na posti 4106
Kranj je Stevilo uporabnikov, ki obiscejo to posto, v letu 2019 glede na leto 2015 upadlo za 53 %.

Zaradi upadanja $tevila storitev prilagajmo zasedbo delovnih mest in tako se Jje posledicno $tevilo

zaposlenih na tej posti od leta 2009, ko je bilo na posti povpreéno 5 zaposlenih, v letu 2018
znizalo na 2,5 zaposlena, v letu 2019 pa zaradi nadaljnjega upadanja storitev na 2 zaposlena.
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Tabela: Pregled gibanja storitev na posti 4106 Kranj v obdobju 2015-2019

NAZIV POSTE

STORITVE LETO 2015/ POVPRECNO NA MESEC

univerzalne storitve ' 13.883
druge storitve 1.006
denarne storitve 3.577
ostale storitve 10.778
SKUPAJ 2015/POVPR. NA MESEC 29.244
STORITVE LETO 2016/ POVPR. NA MESEC

univerzalne storitve SRE == — —12:6861 =
druge storitve 1.223
denarne storitve 4.266
ostale storitve 9.967
SKUPAJ 2016/POVPR. NA MESEC 28.142
STORITVE LETO 2017/ POVPR. NA MESEC

univerzalne storitve 10.747
druge storitve 2.530
denarne storitve 4382
ostale storitve 8.340
SKUPAJ 2017/POVPR. NA MESEC 25.999
STORITVE LETO 2018/ POVPR. NA MESEC

univerzalne storitve 8.861
druge storitve 3.270
denarne storitve 3.026
ostale storitve 7.355
SKUPAJ 2018/POVPR. NA MESEC 22.512
STORITVE LETO 2019/ POVPR. NA MESEC (I-VI) |

univerzalne storitve 7.995
druge storitve 2.344
denarne storitve 1.722
ostale storitve 4488
SKUPAJ 2019/POVPR. NA MESEC (jan- jun 2019) 16.548

Etevilo storitev, ki jih uporabniki opravijo na posti 4106 Kranj, se je od leta 2015 znizalo za 43 %.
Padec storitev je prisoten skozi vsa leta in tako na izhodi$¢no leto 2015 belezimo naslednje bazne
indekse &tevila storitev: 96 (l. 2016), 89 (I. 2017), 77 (I. 2018), 57 (I. 2019). Povprecno stevilo
storitev, ki so jih uporabniki opravili na posti 4106 Kranj, se je v letu 2019 glede na leto 2018

znizalo za 26,5 %.

Na sestanku 16. 5. 2019 smo vam poleg okoli¢in preoblikovanja omrezja predstavili tudi namero
dezinvestiranja oziroma prodaje stavbe na Poétni ulici 1. Odlocitev o dezinvestiranja je posledica
obseznih sprememb v organizaciji in poslovanju Poste Slovenije v zadnjih letih, spremenjenih
stratetkih usmeritvah druzbe in je torej logi¢na posledica dejstva, da je stavba, upostevajoc tezko
dostopnost z vozili, za dejavnost Poéte Slovenije neprimerna.
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Seznanili smo vas tudi, da smo zainteresirani za razlicne oblike sodelovanja pri vzpostavitvi
pogodbene poste in tako je na voljo ve¢ moznosti:
- izbor lokacije in pogodbenega partnerja za pogodbeno posto v neposredni blizini sedanje
lokacije,
- kolokacija za tri okenca: obcina, upravna enota, posta,
- prevzem pogodbene poste s strani TIC-a.

V Posti Slovenije se zavedamo, da nekatere spremembe, ki jih uvajamo, ljudje sprejemajo z
zadrzkom ali pa jim niso naklonjeni. Ne glede na to na drugi strani spremembe v poslovnem
okolju Posto Slovenije postavljajo pred povsem drugacen izziv, in sicer, kako vprico obseznih
strukturnih sprememb na trgu postnih storitev in uporabniskih navad drZavljanov zaradi vpliva e-
substitucije ohranjati kakovost in dostopnost omreZja in storitev na ustrezni ravni. Pogodbena
posta je eden izmed nacinov in ukrepov, kako ta cilj dosegamo in je kot taka tudi predvidena v
Splosnem aktu o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve.

Lepo vas pozdravljamo.

Pripravila:
Mag. Karmen Lebe Grajf

mag. Boris Novak
generalni direktor

mag. Andrej Rihter
¢lan poslovodstva

Vinko Filipi¢, univ. dipl. ekon.
¢lan poslovodstva

mag.Martin MLAKAR
peoblastened\posioyadsty

V vednost: -
- Mag. Matjaz Sifkovi¢, predsednik nadzornega sveta Poste Slovenije (po e-posti)
- Agencija za komunikacijska omrezja in storitve RS (info.box@akos-rs.si)
- Krajevna skupnost Kranj — Center, Tomsiceva 21, 4000 Kranj
- Posta Slovenije d.o.o. - PE Ljubljana (po e-posti)
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